Déner Sermaye Isletme Mudurligi Memnuniyet Anketi Sorulari

S.1 Cinsiyetiniz :

Siklar

1. Kadin
2. Erkek

S.2 Egitim Dlzeyiniz :

Siklar
1. Lise
2. Onlisans
3. Lisans
4. Yuksek Lisans
5. Doktora

S.3 Katilimei :

Siklar
1. idari Personel
2. Akademik Personel
3. Surekli Isci
4. Sozlesmeli Personel

S.4 Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz :

Siklar
1. 1-4 yil
2.5-9vyl
3. 10-14 yil
4. 15-19 yil
5. 20 yil ve Uzeri



S.5 Toplam Hizmet Suresi

Siklar
1. 14yl
2. 59yl
3. 10-14 yil 4. 15-19 yil
5. 20-24 yil
6. 25yl ve Uzeri

S.6 Déner Sermaye Isletme Muduirliigii ile en gok hangi iletisim kanali aracilid ile iletisime gegmektesiniz:

Siklar
1. Telefon
2. E-Posta
3. Yuz yuze

S.7 Déner Sermaye lsletme Midirligii hizmetlerini kullanma sikhiginiz nedir:

Siklar

1. Her glin

2. Haftada 1-2 kez
3. Ayda birkag kez
4. Nadiren

5. Kullanmiyorum

S.8 Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyorum.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.9 Déner Sermaye lisletme Mudiirliigi islemleri ile ilgili ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.10 Déner Sermaye isletme Mudirligiinin internet sayfasi ihtiyag duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.11 Déner Sermaye Isletme Miidirliginin hizmetleri ile ilgili Kalite Yénetim Sistemi dokiiman ve formlari yeterlidir.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.12 Genel olarak Déner Sermaye isletme Mudiirliigiiniin hizmetlerini yeterli buluyorum.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.13 Déner Sermaye isletme Mudirliigii personeli hizmet alanlara ilgili davranir

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.14 Déner Sermaye isletme Mudirliigiini taleplerime etkili ¢dziim (iretme konusunda yeterli buluyorum.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.15 Déner Sermaye isletme Mudiirliigii taleplerime anlasilir cevap verir.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.16 Déner Sermaye isletme Mudirligi tarafindan ydritiilen is ve islemler genellikle zamaninda tamamlanmaktadir.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

S.17 Déner Sermaye Isletme Midurligiinden genellikle hizh bildirim alirim.

Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum






