2024 YILI MEMNUNIYET ANKET SONUG RAPORU

isletme Midurliigimiz tarafindan, 25-27 Eyliil 2024 tarihleri arasinda paydaslarimiz olan
Universitemiz déner sermaye isletmesi personellerine yoénelik olarak gerceklestirilen
memnuniyet anketinin sonuglari agiklandi. isletme Mudirligimizin sundugu hizmetlerin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesi amaciyla dizenlenen anketin sonucunda katihmcilarin
¢ogunun hizmetlerden memnun oldugu anlagiimigtir.

Bununla birlikte bazi alanlarda hizmetlerimizin daha iyi yurutulmesi amaciyla, gelen geri
bildirimler dogrultusunda, Isletme Mudurligumuiz hizmet kalitesini artirmak icin gerekli
duzenlemeleri ve iyilestirmeleri yapmaya galisacaktir.

Paydaslar Memnuniyet Anketi Sonucu (Memnuniyet Orani) %81.46 olarak olgulmustar.
Katilimcilarimiza gériis ve katkilarindan dolayi tesekkiir eder, Déner Sermaye isletme

Muddarlaga olarak Universitemize en iyi hizmeti saglamak icin galismalarimiza devam
edecegimizi belirtmek isteriz.


https://donersermaye.kastamonu.edu.tr/images/AnketSonuclari.pdf

