
Ortalama:1,8

Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü 2025 Yılı İç Paydaş Memnuniyet Anketi Sonuçları

(İç Paydaş Anket)
S.1 Cinsiyetiniz :
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1. Kadın
2. Erkek



Ortalama:3,75S.2 Eğitim Düzeyiniz :
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Şıklar
1. Lise
2. Önlisans
3. Lisans
4. Yüksek Lisans
5. Doktora



Ortalama:1,38S.3 Katılımcı :
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Şıklar
1. İdari Personel
2. Akademik Personel
3. Sürekli İşçi
4. Sözleşmeli Personel



Ortalama:2,68S.4 Kastamonu Üniversitesi Hizmet Süreniz :
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Şıklar
1. 1-4 yıl
2. 5-9 yıl
3. 10-14 yıl
4. 15-19 yıl
5. 20 yıl ve üzeri



Ortalama:3,55S.5 Toplam Hizmet Süreniz :
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Şıklar
1. 1-4 yıl
2. 5-9 yıl
3. 10-14 yıl
4. 15-19 yıl
5. 20-24 yıl
6. 25 yıl ve üzeri



Ortalama:2,08S.6 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü ile en çok hangi iletişim kanalı aracılığı ile iletişime geçmektesiniz:
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Şıklar
1. Telefon
2. E-Posta
3. Yüz yüze



Ortalama:3,03S.7 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü hizmetlerini kullanma sıklığınız nedir:
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Şıklar
1. Her gün
2. Haftada 1-2 kez
3. Ayda birkaç kez
4. Nadiren
5. Kullanmıyorum



Ortalama:4,3S.1 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü yöneticisine kolay ulaşabiliyorum.
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62.5 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,3S.2 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü personeline kolay ulaşabiliyorum.
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Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,28S.3 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü personeli ile uyum içinde çalışmaktayım.
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Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,28S.4 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğünün vermiş olduğu danışmanlık hizmetlerinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 5 10 15 20 25 30

1

2

6

7

24

4. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

4. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

2.5 %
5 %

15 %

17.5 %
60 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,28S.5 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü personeli sorunum ile ilgilenir ve gerekli çözüm önerilerini geliştirir.
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Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,28S.6 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.
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Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,3S.7 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü tarafından sunulan hizmet yeterince hızlıdır.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 5 10 15 20 25 30

1

2

6

6

25

7. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

7. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

2.5 %
5 %

15 %

15 %
62.5 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,28S.9 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü web sayfasında istediğim belge ve bilgilere rahatlıkla ulaşabiliyorum.
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Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:4,33S.17 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğünün hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 5 10 15 20 25 30

1

1

7

6

25

17. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

17. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

2.5 %
2.5 %

17.5 %

15 %
62.5 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum
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